
18:00~20:00

강사 소개
이혜정 강사 (신세계백화점 상무)

현) 신세계백화점 강남점 고객 서비스담당

학력) 서강대학교 경영전문대학원 박사(글로벌서비스 전공)

전문분야) 서비스디자인, 고객경험관리, 고객 서비스 전략,

                  고객 경험 공간 설계 등 활발한 특강 진행 




